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Aktive, vorbildliche
Mitarbeiter bringen ihre
Kollegen sukzessive in
den sicheren Bereich
des Arbeitsschutzes.
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Die MAN Diesel & Turbo SE stellt
GrofR3diesel- und Gasmotoren
sowie Turbomaschinen her.
Alleine durch GroRBe und
Gewicht der Motoren und deren
e Bauteile ergeben sich in der
eroeEr €L . . .
i Pk Produktion erhebliche Unfallri-
[ |

lesen! siken. Der tagliche Umgang mit
ihnen gepaart mit der oft jahr-
zehntelangen Betriebserfah-
rung fiihrt dazu, dass die Mitar-

beiter das notwendige Bewusstsein fiir die Gefahren verlieren und lang-
sam, aber stetig mit einer héheren Risikobereitschaft an ihre Arbeit gehen.
Wie der Hersteller es trotzdem schaffte, sicheres Verhalten nachhaltig zu
etablieren.

Um die Risiken zu minimieren, wurde in den vergangenen zehn Jahren viel in
sKklassische” Unfallpravention investiert, zum Beispiel in folgende Mallnahmen:

e Seminare der Berufsgenossenschaften
e Verstarkung und Verbesserung der Sicherheitsunterweisungen
e Verstarkung und Verbesserung der personlichen Schutzausrtstung (PSA)

e Taglicher Sicherheitsimpuls (= ansprechen von Risiken im lokalen Shopfloor-
management)

® Arbeitssicherheitsaktionen (Hautschutz, Augenschutz, Handschutz etc.)
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Trotz der intensiven Betonung dieser Thematik konnten die Unfallzahlen nicht
unter eine Widerstandslinie von circa 80 Unfallen pro Jahr (bei 1.600 Produkti-
onsmitarbeitern) gebracht werden. Die regelmaliige Analyse des Unfallgesche-
hens ergab, dass fur 96 Prozent der Unfélle die Ursache im unsicheren Verhalten
der Mitarbeiter zu suchen war. Es musste folglich etwas geschehen, um die
Menschen davon abzuhalten, so bereitwillig unsichere Handlungen zu bege-
hen. In diesem Zusammenhang stellte sich die Frage: Was muss getan werden,
damit die Mitarbeiter aus innerem Antrieb der sicheren Arbeitsweise den Vorzug
geben?

Zu diesem Zweck hat MAN Diesel & Turbo SE in der Montageabteilung ein Projekt
mit dem Titel ,,Verhaltensbasierter Arbeitsschutz” (Behaviour Based
Safety/BBS) initiiert. Mit Unterstitzung durch HRP Heinze Consulting wurde ein
Pilot-Programm zur flachendeckenden Einbindung aller 240 Mitarbeiter der
Montage aufgelegt. Das Ziel war klar definiert: Etablierung einer gelebten, allge-
meingultigen Sicherheitskultur, die keine unsicheren Handlungen mehr toleriert.
Alle Mitarbeiter sollten dafur sensibilisiert werden, aus innerem Antrieb ihre
Arbeiten sicher auszufiihren und aktiv gegen unsichere Handlungen vorzugehen.

Das Verhalten steht im Mittelpunkt

Unfalle entstehen zum Gberwiegenden Teil durch unsichere Handlungen. Die
Ursachen der unsicheren Zustande und Handlungen liegen stets im Verhalten
der Menschen. Fur die Reduzierung der Unfallzahlen ist folglich das Verhalten
der Menschen der ausschlaggebende Faktor.

Bei der breiten Masse der Mitarbeiter muss also ein Umdenken erreicht
werden, um Verbesserungen im Arbeitsschutz zu erzielen.

Es gilt,

e unsichere Zustande zu erkennen,

sichere Verhaltensweisen zu definieren,

das Verhalten aller Beteiligten anzupassen,

Fehlverhalten konsequent anzusprechen und

sicheres Verhalten zu verstarken.

Nur dann ist es moglich, eine umfassende Sicherheitskultur zu etablieren.
Der Verdnderungsprozess

Der Umstieg von der ,klassischen” Arbeitssicherheit hin zum verhaltensbasierten
Arbeitsschutz stellt einen grundlegenden Veranderungsprozess dar. Es muss ein
Wandel vom konservativen, auf Sicherheitsvorschriften basierenden System hin
zu einer etablierten umfassenden Sicherheitskultur vollzogen werden, die keine
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unsicheren Handlungen mehr duldet. Folgende Grundsatze sind in diesem
Zusammenhang zu beachten:

1. Die Veranderung erfolgt von oben nach unten.
2. Alle Mitarbeiter miussen eingebunden werden.

3. Arbeitssicherheit muss als allgemeingultiges, attraktives Ziel etabliert
werden.

4. Sichere Verhaltensweisen mussen im taglichen Arbeitsleben nachhaltig
verankert werden.

Vorbereitungen

Zuerst bedarf es der Erarbeitung von verbindlichen Arbeitsschutzzielen
und/oder einer Arbeitsschutz-Vision. Die Ziele und die Vision mussen dabei so
attraktiv fur alle Beteiligten sein, dass sie den Aufwand fir den notwendigen
Veranderungsprozess mehr als aufwiegen. Arbeitsschutz darf nicht mehr als
notwendiges Ubel wahrgenommen werden, sondern muss sich als fester
Bestandteil der taglichen Arbeit etablieren.

Seminarreihe zur Einstellungs- und Verhaltensédnderung

Im ersten Schritt missen alle Mitarbeiter zur Thematik abgeholt werden. Dies
geschieht in hierarchisch-kaskadierten Seminaren mit kleinen Gruppen von
maximal zwdlf Mitarbeitern. Die Kaskade wird von oben nach unten angestoR3en,
also zuerst vom Bereichsleiter zu den Abteilungsleitern, danach vom Abteilungs-
leiter zu den Meistern und darauf folgend vom Meister zu den Mitarbeitern.

Im ersten Teil jedes Seminars werden attraktive Arbeitsschutzziele und, falls
vorhanden, eine Arbeitsschutzvision vermittelt, die im Vorfeld erarbeitet
wurde. Mal3gebend fur den Erfolg ist, wie gut es gelingt, die Mitarbeiter emotio-
nal abzuholen. Es muss jedem Mitarbeiter klar werden, welche extremen Folgen
aus einem Arbeitsunfall fur jeden persdnlich und im privaten Umfeld erwachsen
konnten. DarUber hinaus mussen sich die Mitarbeiter ihrer Verantwortung
gegenulber den Kollegen bewusst werden. Unsicheren Handlungen von Kollegen
darfen nicht langer stillschweigend hingenommen werden.

Im zweiten Teil des Seminars erfolgt eine aktuelle Bestandsaufnahme, wie es
um den Arbeitsschutz im Unternehmen bestellt ist. Darauf aufbauend erarbeiten
die einzelnen Mitarbeiter personliche Beitrédge, um den Arbeitsschutz zu
verbessern. Auf diese Weise kann jeder Mitarbeiter in seinem Arbeitsbereich die
eigenen Handlungen aktiv verandern und so seinen Beitrag zur Umsetzung der
Arbeitsschutzvision leisten.

So erhalt man Uber alle Hierarchieebenen hinweg Beitrage aller Mitarbeiter, die
die Veranderung hin zu einer gelebten Sicherheitskultur unterstitzen. Wahrend
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des Veranderungsprozesses kann in den Sicherheitsgesprachen auf diese
Beitrage zuruckgegriffen werden, um bei Abweichungen vom gewtinschten
sicheren Verhalten die vereinbarten vorbildlichen und selbst erarbeiteten Verhal-
tensweisen einzufordern.

Am Ende des Seminars werden die erarbeiteten gewlinschten Verhaltensweisen
in einer Selbstverpflichtungserklarung festgehalten und sowohl vom Vorgesetz-
ten als auch vom Mitarbeiter unterzeichnet. Mit diesem Schritt wird die Verbind-
lichkeit der gemeinsam erarbeiteten Beitrage zur gelebten Sicherheitskultur fest-
gehalten.

Seminarreihe zur Etablierung der gewiinschten Sicherheitskultur

In einer weiteren Seminarreihe werden Mitarbeiter, die den Veranderungspro-
zess bereits vorbildlich unterstitzen, zu ,Botschaftern” des Arbeitsschutzes
ausgebildet. Im Seminar erhalten sie ein Beobachtungs- und Gesprachstraining
mit dem Ziel, Themen des Arbeitsschutzes im taglichen Umgang mit den Kolle-
gen aktiv anzusprechen und einen positiven Sicherheitsdialog in Gang zu
setzen. Diese Gesprache durfen keinesfalls einen ermahnenden oder belehren-
den Charakter haben. Vielmehr sollen positive Verhaltensweisen bestarkt,
Fehlverhalten konstruktiv besprochen und unsicheren Zustédnde eliminiert
werden. Bei einem beobachteten Fehlverhalten ist der Hinweis auf die Seminar-
reihe zur Einstellungs- und Verhaltensanderung im Arbeitsschutz hilfreich, da die
Mitarbeiter in diesem Rahmen die positiven Aspekte des Arbeitsschutzes selbst
erarbeitet haben.

Die Sicherheitsgesprache werden im Nachgang in einem standardisierten
Gesprachsformular dokumentiert und in einer Datenbank erfasst, um eine syste-
matische Auswertung zu ermdglichen. Die gesammelten Daten geben Ruck-
schlisse auf die Handlungsschwerpunkte zur Verbesserung des Arbeitsschutzes,
die von den Vorgesetzten aufgegriffen und bearbeitet werden mussen.

Auf diese Weise unterliegt der Arbeitsschutz einem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess, die Arbeitsschutzthemen sind im Tagesgeschehen stets prasent
und werden aktiv angesprochen. Durch diese Vorgehensweise entwickelt sich
eine Sicherheitskultur, in der die aktiven, vorbildlichen Mitarbeiter ihre Kolle-
gen sukzessive in den sicheren Bereich des Arbeitsschutzes bringen. Am Ende
des Veranderungsprozesses sollte die groRe Mehrheit der Belegschaft im siche-
ren Arbeitsschutz angekommen sein. Sobald dieser fest verankert ist, werden
unsichere Handlungen nicht mehr toleriert und von allen Mitarbeitern offen
angesprochen.

Die gelebte Sicherheitskultur

Das grof3e Ziel des verhaltensbasierten Arbeitsschutzes ist eine gelebte Sicher-
heitskultur, in der sich alle Beteiligten vorbildlich verhalten, auf ihre Kollegen
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achten und Missstande ungeachtet der Hierarchien umgehend ansprechen

und sofort beseitigen. Es herrscht eine einheitliche Auffassung von Arbeitsschutz

auf hohem Niveau und alle Ubernehmen die ,Sicherheits-Verantwortung” fur

sich selbst und ihre Kollegen. Unsichere Handlungen werden in der gesamten

Organisation nicht l[anger geduldet.

Fazit

Der Schlissel zu einem hohen Standard im Arbeitsschutz liegt im Verhalten aller
Beschaftigten. Grundlage hierfur ist die Verankerung des Arbeitsschutzes bei

allen Beteiligten uber alle Hierarchiestufen hinweg und aus eigenem innerem

Antrieb heraus. Das Ziel ist die Etablierung einer gelebten Sicherheitskultur, in

der unsichere Handlungen keine Chancen mehr haben.

Abb. 1: Das Verhalten steht im Mittelpunkt
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MAN Diesel & Turbo SE

Die MAN Diesel & Turbo SE ist weltweit fUhrender Anbieter von Grol3diesel- und
Gasmotoren sowie von Turbomaschinen. Am Stammsitz in Augsburg befinden
sich Entwicklung und Produktion der grofBen Viertaktmotoren fr maritime und
stationare Anwendungen. Der gréR3te Dieselmotor aus Augsburg hat ein Gewicht
von circa 240 Tonnen und eine Grofde von circa 13 x 5 x 5 Metern (L x B x H).
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